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Zorgbehoefte en zorggebruik:
hand in hand?



Thema ZORG:
Inhoud

Opzet longitudinaal onderzoek

Kencijfers startvragenlijsten 3 cohortes
 Zich zorgen maken
 Behoefte hebben aan hulp
 Gebruik maken van hulp van deskundige

Relatie met socio-demografische indicatoren

Profiel zorggebruik



Onderzoek JOnG!:
Studieopzet

 Longitudinaal onderzoek in drie cohorten:

1) Woonplaats
– In één van de 9 (8) regio’s

2) Geboortejaar
– 0-jarigen: mei‘08 - april’09 - respons N=2.106
– 6-jarigen: 2002 - respons N=1.879
– 12-jarigen: 1996 - respons N=1.397

Noot: enkel gecleande dataset startvragenlijst 0-jarigen; nog
geen gecleande data startvragenlijsten 6- & 12-jarigen



Dataverzameling: 
Overzicht

SWVG - Beleidsplatform 27 januari 2009
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Thema ZORG: 
Werkwijze bevraging

Specifieke werkwijze bevraging zorg en 
zorgtrajecten voor de 3 cohortes
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Onderzoek JOnG!:
thema ZORG



Thema ZORG:
Inhoud

Opzet longitudinaal onderzoek

Kencijfers startvragenlijsten 3 cohortes
 Zich zorgen maken
 Behoefte hebben aan hulp
 Gebruik maken van hulp van deskundige

Relatie met socio-demografische indicatoren

Profiel zorggebruik



Kencijfers: 
Zorgen 0-jarigen

 “Zich zorgen maken over”– 0-jarigen
gezondheid = 45,9%
ontwikkeling = 26,5%
gedrag = 23,2%
omgang = 21,4%

Missings steekproeftotaal (N=2.106): 1,3 tot 1,6%



Kencijfers: 
Zorgen 6-jarigen 

 “Zich zorgen maken over”– 6-jarigen

Missings steekproeftotaal (N=1.879)= 5,3 tot 6,0%

gezondheid = 32,1%
ontwikkeling = 33,9%
gedrag = 39,1%
opvoeding = 34,0%
omstandigheden = 26,2%



Kencijfers: 
Zorgen 12-jarigen

 “Zich zorgen maken over”– 12-jarigen

Missings steekproeftotaal (N=1.397)= 5,1 tot 5,7%

gezondheid = 34,5%
ontwikkeling = 29,4%
gedrag = 37,3%
opvoeding = 33,2%
omstandigheden = 25,3%



Kencijfers: 
Behoeften 0-jarigen

 “Behoefte hebben aan hulp”- 0-jarigen

Missings steekproeftotaal (N=2.106): 1,5 tot 2,5%

gezondheid = 56,0%
ontwikkeling = 28,7%
gedrag = 23,4%
omgang = 18,9%



Kencijfers: 
Behoeften 6-jarigen

 “Behoefte hebben aan hulp” – 6-jarigen

Missings steekproeftotaal (N=1.879)= 6,9 tot 8,7%

gezondheid = 26,2%
ontwikkeling = 24,9%
gedrag = 23,2%
opvoeding = 17,6%
omstandigheden = 13,1%



Kencijfers: 
Behoeften 12-jarigen

 “Behoefte hebben aan hulp – 12-jarigen

Missings steekproeftotaal (N=1397)= 9,2 tot 11,0%

gezondheid = 23,0%
ontwikkeling = 18,2%
gedrag = 20,8%
opvoeding = 16,7%
omstandigheden = 12,2%



Kencijfers: 
Zorggebruik 0-jarigen

 “Gebruik hulp deskundige” – 0-jarigen

periode: “op dit moment”
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Kencijfers: 
Zorggebruik 6- & 12-jarigen

Gebruik hulp deskundige
6–jarigen

N                %
12-jarigen

N             %
Geen hulp 1.256 68,9 1.054 79,9

Wel hulp 509 27,9 260 19,7

Op wachtlijst 41 2,3 6 0,5

Wachtlijst + hulp 10 0,6

Wachtlijst + geen hulp 2 0,1

Wachtlijst + hulp + geen hulp 1 0,1

Hulp + geen hulp 5 0,3

periode: “voorbije 2 weken en/of afgelopen jaar”



Kencijfers :
Verbanden 0-jarigen

Gezondheid Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .44*** .25***

Behoefte .41***

Ontwikkeling Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .44*** .24***

Behoefte .43***

Gedrag Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .45*** .24***

Behoefte .42***

Omgang Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .46*** .25***

Behoefte .46***

Pearson correlatie *** p< .001



Kencijfers :
Verbanden 6-jarigen

Gezondheid Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .78*** .27***

Behoefte .32***

Ontwikkeling Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .77*** .37***

Behoefte .45***

Gedrag Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .77*** .28***

Behoefte .33***

Opvoeding Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .70*** .19***

Behoefte .22***

Omstandigheden Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .68*** .14***

Behoefte .17***

Pearson correlatie *** p< .001



Kencijfers :
Verbanden 12-jarigen

Gezondheid Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .71*** .36***

Behoefte .40***

Ontwikkeling Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .67*** .30***

Behoefte .42***

Gedrag Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .72*** .32***

Behoefte .42***

Opvoeding Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .62*** .23***

Behoefte .31***

Omstandigheden Behoefte Zorggebruik 
Zorgen .66*** .19***

Behoefte .25***

Pearson correlatie *** p< .001



Thema ZORG:
Besluit kencijfers

Besluit kencijfers vragenlijsten 3 cohortes

 Zich zorgen maken vertaalt zich doorgaans in een 
behoefte aan hulp, waarna ouders gebruik maken van 
hulp van een deskundige                                   
(significant verband voor alle cohortes voor alle domeinen)

 0-jarigen: meeste zorgen ivm gezondheid 
 6- en 12-jarigen: meeste zorgen ivm gedrag
 3 cohortes: meest behoefte aan hulp ivm gezondheid
 0-jarigen: gebruik van hulp > zorgen en behoefte –

eigen aan aanbod gezondheidszorg (K&G)
 6- en 12-jarigen: zorggebruik respectievelijk 28 en 20% 



Thema ZORG:
Inhoud

Opzet longitudinaal onderzoek

Kencijfers startvragenlijsten 3 cohortes
 Zich zorgen maken
 Behoefte hebben aan hulp
 Gebruik maken van hulp van deskundige

Relatie met socio-demografische 
indicatoren

Profiel zorggebruik



Startvragenlijsten : 
Relatie met socio-demografie

Inkomen (netto maandelijks gezinsinkomen)

Laag: < 1.500 €
Midden: tussen 1.501 € - 3.000 €
Hoog:    > 3.000 €

Opleiding moeder (hoogst behaalde diploma)

Laag:     diploma lager secundair onderwijs of lager
Midden: diploma hoger secundair onderwijs
Hoog:    diploma hoger onderwijs



Socio-demografie 0-jarigen 6-jarigen 12-jarigen

ZORGEN Ink. Opl. Ink. Opl. Ink. Opl.

Gezondheid M>H*** F n.s. M>H* L>H**

M>H**

L>M**

L>H**

Ontwikkeling Sign. F* Sign. F* Sign. F* L>H* L>H**

Gedrag Sign. F* M>H** M>H** Data nog 
niet 

beschik-
baar

L>M**

L>H***

M>H*

L>M*

L>H*

Omgang/opvoeding F n.s. M>H** L>M**

L>H***

M>H*

L>H*

M>H*

L>H*

Omstandigheden Niet 
bevraagd

Niet 
bevraagd

L>M***

L>H***

M>H***

L>M***

L>H***

M>H***

L>M*

L>H**

F-toets met sign. post hoc L,M,H (*** p<.001; ** p<.01; * p<.05)

Invloed van socio-demografie: 
Zorgen - 3 cohortes



Socio-demografie 0-jarigen 6-jarigen 12-jarigen
BEHOEFTEN Ink. Opl. Ink. Opl. Ink. Opl.
Gezondheid M>L*

H>L**

M>L*

H>L***

H>M***

Sign. F* Data nog 
niet 

beschik-
baar

L>H* L>M***

L>H***

Ontwikkeling F n.s. Sign. F* Sign. F* F n.s. Sign. F*

Gedrag Sign. F* F n.s. M>H** L>H* L>M***

L>H***

Omgang/opvoeding F n.s. F n.s. L>H**

M>H***

L>H* L>M*

L>H**

Omstandigheden Niet 
bevraagd

Niet 
bevraagd

L>M**

L>H***

M>H***

L>M**

L>H**

M>H*

Sign. F*

F-toets met sign. post hoc L,M,H (*** p<.001; ** p<.01; * p<.05)

Invloed van socio-demografie:  
Behoeften - 3 cohortes



Invloed van socio-demografie: 
Zorggebruik – 3 cohortes

Socio-demografie 0-jarigen 6-jarigen 12-jarigen

ZORGGEBRUIK Ink. Opl. Ink. Opl. Ink. Opl.
Gezondheid M>L*

H>L*

H>L***

H>M**

Ontwikkeling Sign. F* F n.s.

Gedrag F n.s. F n.s.

Omgang M>H* F n.s.

Geen onderscheid naar 
domeinen

F n.s. Data nog 
niet 

beschik-
baar

F n.s. F n.s.

F-toets met sign. post hoc L,M,H (*** p<.001; ** p<.01; * p<.05)



Thema ZORG:
Besluit socio-demografie

Besluit relatie socio-demografische
gegevens vragenlijsten 3 cohortes

 Gezinnen met een lager en gemiddeld inkomen: ouders 
significant meer zorgen dan in gezinnen met een 
gemiddeld en hoog inkomen                                 
(meest significante verschillen bij 12- en 6-jarigen; bij              
6-jarigen meest uitgesproken significante verschillen domein 
omstandigheden en opvoeding, bij 12-jarigen domein 
omstandigheden en gedrag)

 6- en 12-jarigen: gezinnen met laagste 
inkomens/opleidingsniveaus - meest behoefte aan hulp

 0-jarigen: gezinnen met hoogste inkomens/ 
opleidingsniveaus - meest behoefte aan hulp – op 
domein gezondheid - en gebruiken ook significant meer 
hulp



Thema ZORG:
Inhoud

Opzet longitudinaal onderzoek

Kencijfers startvragenlijsten 3 cohortes
 Zich zorgen maken
 Behoefte hebben aan hulp
 Gebruik maken van hulp van deskundige

Relatie met socio-demografische indicatoren

Profiel zorggebruik



Zorggebruik 0-jarigen 
(%) (n=2106)

Gezondheid Ontwikkeling Gedrag Omgang 

K&G: 
huisbezoeken/raadplegingen

57.1 37.4     22.7 18.5

K&G-lijn: telefonisch 4.7 1.8 1.1 1.1
K&G: opvoedingsspreekuur 0,0 0,0 0.5 0.3
Huisarts 9.5 2.5 1.3 0.8
Kinderarts/andere specialist 24.6 7.6  3.9 2.0
Kraamzorg 13.3 4.9 3.8 3.4
Osteopaat 4.1 0.5 0.6 0,0
Kinesist 2.0 0.5 0,0 0,0
Thuisbegeleiding 4.8 2.1 0.1 0.2
CKG 0.1 0.1 0.1 0.1
Andere 0.5 0.5 0.4 0.2

Profiel zorggebruik: 
0-jarigen



Profiel zorggebruik: 
6- & 12-jarigen

Zorggebruik (%) – top 10 6-jarigen 
N=1.879

12-jarigen 
N=1.397

Huisarts 15,2 16,2
Kinderarts/andere specialist 11,2 8,1
Centrum voor Leerlingenbegeleiding (CLB) 10,2 8,8
School (bv. GON-begeleiding, taakklas) 6,9 6,2
Logopedist 8,7 3,5
Kinesist 4,3 2,9
Revalidatiecentrum 2,8 (0,8)
Centrum voor Ontwikkelingsstoornissen (COS) 1,4 (0,5)
Zelfstandig psycholoog/pedagoog/therapeut 2,8 3,5
Centrum Geestelijke Gezondheidszorg (CGG) (1,3) 1,9
Kinder- en jeugdpsychiatrie 2,0 2,2
Opvoedingstelefoon (0,1) 1,6



Geen zorggebruik 6-jarigen 12-jarigen
REDENEN N % N %
Vragen, zorgen of problemen zijn niet ernstig genoeg 233 29.2 171 26.0
Kon voldoende terecht bij vrienden, familie, kennissen 197 24.7 184 28.0
Vragen, zorgen of problemen zijn vanzelf voorbij gegaan 128 16.0 97 14.8
Kon voldoende terecht in boeken, folders, websites 91 11.4 88 13.4
Hulp van een deskundige kost te veel 24 3.0 23 3.5
Wist niet waar hulp te zoeken 21 2.6 13 2.0
Mijn partner vond het niet nodig om hulp te zoeken 20 2.5 11 1.7
Dacht dat een deskundige me niet zou kunnen helpen 14 1.8 10 1.5
Praktische problemen hielden me tegen om hulp te 
zoeken

11 1.4 9 1.4

Wachtlijsten hielden me tegen om hulp te zoeken 7 0.9 3 0.5
Durfde geen hulp te zoeken 6 0.8 11 1.7
Mijn kind wilde geen hulp 3 0.4 15 2.3

Profiel zorggebruik: 
redenen GEEN zorggebruik



Profiel zorggebruik: 
duur aanvang hulp
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Duurtijd vooraleer aanvang hulp deskundige/dienst

Hulp<1 week = 43,0% (6j)- 45,4% (12j)
Hulp<1 maand = 79,4% (6j)- 91,1% (12j)



Profiel zorggebruik:
geholpen&tevreden 6-jarigen

geholpen & tevreden 6-jarigen

.89***

Pearson correlatie *** p<.001; ** p<.01; * p<.05

helemaal niet 
geholpen/tevreden

een beetje 
geholpen/tevreden

nogal 
geholpen/tevreden geholpen/tevreden veel geholpen/heel 

tevreden
geholpen 72 148 111 455 343
tevreden 64 73 107 349 361
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6-jarigen: mate van geholpen zijn & tevredenheid 

(veel) geholpen= 70,7%
(heel) tevreden = 74,4%



Profiel zorggebruik:
geholpen&tevreden 12-jarigen

geholpen & tevreden 12-jarigen 

.91***

Pearson correlatie (*** p<.001; ** p<.01; * p<.05)

helemaal niet 
geholpen/tevreden

een beetje 
geholpen/tevreden

nogal 
geholpen/tevreden geholpen/tevreden veel geholpen/heel 

tevreden
geholpen 41 80 77 192 170
tevreden 36 63 73 218 163
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12-jarigen: mate van geholpen zijn & tevredenheid

(veel) geholpen= 64,6%
(heel) tevreden = 68,9%



Thema ZORG:
Besluit zorggebruik

Besluit profiel zorggebruik vragenlijsten 3 
cohortes

 De meest gefrequenteerde deskundigen en diensten 
situeren zich binnen de gezondheidszorg (K&G, huisarts, 
…) en de onderwijssector (CLB, school, …)

 6- en 12-jarigen: binnen de top 10 van de meest 
gebruikte hulp situeren zich de zelfstandigen en de 
geestelijke gezondheidszorg (CGG en kinderpsychiatrie)

 6- en 12-jarigen: mate van geholpen zijn en van 
tevredenheid gaan hand in hand



Onderzoek JOnG!:
Verdere analyses zorg

(i) behoefte aan en gebruik van hulpverlening, 
(ii) instroom en traject in preventieve en hulpverleningsaanbod, 
(iii) aard hulpvragen & type hulpverleningstrajecten

 Beschrijvende kencijfers uit opeenvolgende bevragingen

 Analyse van factoren gerelateerd aan deze kencijfers (bv. in 
functie van kind- en gezinsprofielen)

 In kaart brengen van determinanten van zorggebruik i.f.v. 
 Inventarisering faciliterende factoren
 Inventarisering hindernissen en knelpunten
Optimalisatie toegankelijkheid van de zorg en efficiëntie 

verloop van het zorgtraject 
(vb 1 voordeur gezondheid+welzijn, principe getrapte zorg)



Meer weten?

Dienst Jeugdgezondheidszorg

hilde.dierckx@med.kuleuven.be

gerlinde.snoeck@cgg-vbo.be

karel.hoppenbrouwers@med.kuleuven.be
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