
Op initiatief van Vlaams Minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, Inge Vervotte, is een nieuw 
Steunpunt voor beleidsgericht onderzoek opgericht voor de periode 2007-2011. Dit steunpunt is een 
consortium dat tot opdracht heeft de minister (intussen Veerle Heeren) met wetenschappelijk onder-
zoek te ondersteunen bij het voeren van een slagkrachtig, vernieuwend, e•ci€nt en integraal beleid 
rond de problemen van welzijn, gezondheid en gezin. Hiertoe verenigen onderzoekers uit drie Vlaamse 
universiteiten (KULeuven, UGent, VUB) en een Vlaamse hogeschool (de Katholieke Hogeschool 
Kempen) hun expertise.

Antwerpen:  't Stad is van iedereen
Genk: De ruimte, de kracht
Geel: Je komt er, je blijft er
Diest:  Een bruisende stad
Mol:  Pittig en attractief

Meer en meer gemeenten prijzen hun grondgebied aan als een 
plek waar het goed vertoeven is. Dit tonen ze niet alleen via de leu-
ze van hun gemeente (zie hierboven), maar ook in hun ®erheid of 
ontgoocheling naar aanleiding van de publicatie van een ranking 
van gemeenten (Knack, mei 2008). De gemeente heeft invloed op 
het welzijn van haar burgers, en zeker voor oudere burgers is deze 
re!el. Het gemeentebestuur of het OCMW staat immers in voor 

het organiseren van activiteiten, het aanbieden van diensten, het 
subsidi!ren of ondersteunen van initiatieven enz. Een goed oude-
renbeleid voeren is echter niet vanzelfsprekend. De trends in de 
hedendaagse samenleving, zoals de individualisering van personen 
en de centralisering van diensten, maken het de ouderen - en dus 
ook de gemeenten die hun welzijn nastreven - niet altijd gemak-
kelijk. In het kader van de Vlaamse Ouderen Zorg Studie1 (VoZs) 
van het Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, werd aan 
sleutel®guren uit 42 gemeenten2 gevraagd het eigen ouderenbe-
leid te evalueren. Dit open interview kaderde in een introductie en 
voorstelling van het onderzoek VoZs, en had tot doel een zicht te 
krijgen op de context waarin de studie zal plaatsvinden. Concreet 
werd aan de beleidsverantwoordelijken gevraagd naar de sterke 
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kanten, en de mindere kanten of uitdagingen van het eigen ou-
derenbeleid. 

In dit artikel stellen we de uitdagingen voor die het meest werden 
genoemd, hetzij in positieve zin (men heeft er reeds een goede 
oplossing voor gevonden) hetzij in negatieve zin (men zoekt nog 
steeds naar een passend beleid). We beogen geen representa-
tieve weergave van alle uitdagingen in alle Vlaamse gemeenten, 
en evenmin een evaluatie van het gevoerde beleid. Wel biedt dit 
artikel een zicht op de problemen, knelpunten en oplossingen 
waarmee gemeenten anno 2007-2008 worden geconfronteerd 
bij het uitvoeren van een lokaal ouderenbeleid. 

Uitdaging 1:  
Het verminderen van de eenzaamheid

De eenzame oudere, en wat het beleid kan doen om deze oudere 
uit zijn isolement te halen, werd het meest frequent als uitdaging 
gezien. Veel gemeenten zien menselijk contact als oplossing. Dit 
kan door vrijwilligers¼

Momenteel hebben we ook nog `aandacht voor senioren', een 
stadsdienst waarin (¼) een co!rdinator die op huisbezoek gaat 
probeert een beetje detectie te doen naar eenzame bejaarden, en 
die bejaarde dan koppelt aan een vrijwilliger. Een vrijwilliger die 

dan, volledig op vrije basis, wanneer hij of zij wil, er naar toe gaat 
(Zorgco!rdinator OCMW, 09/11/2007).

¼ of door de eenzame ouderen met elkaar in contact te brengen. 
Waar de ene gemeente een Sinterklaasfeest houdt, met optre-
dens van de `jonge' senioren voor de oudere senioren, investeren 
andere gemeenten in een seniorenhuis of dienstencentrum, een 
ontmoetingsplaats voor ouderen. Nog andere gemeenten organi-
seren daguitstapjes, speci®ek voor hun eenzame ouderen. 

Uitdaging 2:  
De hulpverlening optimaliseren en bekend-
maken

Na de eenzaamheidsproblematiek was de optimalisering van het 
hulpverleningsaanbod de meest genoemde uitdaging voor het 
ouderenbeleid. Twee aspecten werden in dit verband vernoemd: 
de bekendheid - of liever onbekendheid - van het zorgaanbod en 
het activiteitenaanbod, en de samenwerking tussen de verschei-
dene diensten. 

De bekendheid van het aanbod van diensten blijkt soms proble-
matisch, voor de burgers, maar ook soms voor de personeels-
leden van de diensten zelf. Als de lokale diensten elkaar al niet 
kennen, hoe kan de burger dan weten waar hij of zij terecht kan? 

282061_tijdschrift OCMW-visies 1.indd   56 13-03-2009   10:33:53



Uitdagingen in het gemeentelijk ouderenbeleid     1/2009    

57

Het sociaal huis, dat vanaf mei 2009 in elke gemeente verplicht 
aanwezig moet zijn3 (Vlaamse Regering, 2004), zou hieraan te-
gemoet moeten komen. Het decreet lokaal sociaal beleid geeft 
het Sociaal Huis een informatie-, loket- en doorverwijsfunctie. 
Een aantal bevraagde gemeenten werkten reeds met een Sociaal 
Huis of ""n-loket-systeem, voor andere was dit gepland voor in 
de nabije toekomst. Voor de bekendmaking van het activiteiten-
aanbod volstaat een Sociaal Huis meestal niet, zeker niet voor 
oudere senioren. Voor hen wordt een persoonlijke aanpak veelal 
als wenselijk aanzien.

We hebben hier ook een heel duidelijke folder gemaakt over de 
dienstverleningen naar de hoogbejaarden (¼) We hebben dat 
recent een paar maanden geleden aan alle 75-plussers in de ge-
meente laten afgeven (¼) door de vrijwilligers, ook met de be-
doeling van toch een woordje uitleg te geven (Schepen welzijn, 
21/11/2007).

We hebben hier bijvoorbeeld het bezoekteam-project, waar 
huisbezoeken bij de senioren worden afgelegd, eigenlijk met de 
hoofddoelstelling de senioren te informeren over het aanbod, 
het voorzieningennetwerk. (¼) Misschien even kaderen: het be-
zoekteam is samengesteld uit een maatschappelijk werker en/of 
een ergotherapeut die samen met een vrijwilliger [en] de senio-
renconsulent op huisbezoek gaan bij de senioren (Diensthoofd 
Dienstencentra OCMW, 18/10/2007).

Naast de bekendmaking willen gemeenten het aanbod ook opti-
maliseren door een goede afstemming en samenwerking tussen 
de verschillende partners teweeg te brengen. Dit gebeurt zowel 
op het niveau van de organisaties ... 

We hebben samenwerkingsakkoorden met de private diensten 
voor gezinszorg. [Voor] alle uren die zij van ons overnemen, dus 
die wij aan hen doorverwijzen en door hen opgenomen worden, 
krijgen ze 1,5 euro per uur. Om hen ertoe aan te zetten om in 
onze gemeente extra inspanningen te doen om uren te leveren 
(Voorzitter Raad voor Maatschappelijk Welzijn, 26/11/2007). 

... als op het niveau van de individuele zorgvragers:

Een zorgboekje, dat is een schrift dat bij de bejaarde thuis ligt 
en waarin alle diensten moeten opschrijven wat hun taak is of 
overdracht naar de volgende. (¼) Wat staat er daar in? Huisarts, 
telefoonnummer kinderen, ... . (Secretaris OCMW, 25/10/2007).

Uitdaging 3:  
De ondersteuning van minder mobiele ouderen 

Het ondersteunen van de minder mobiele oudere kwam naar vo-
ren als derde meest vermelde uitdaging. Door de centralisering 
van winkels, bibliotheken en post®lialen naar het centrum van de 
stad, verliezen sommige ouderen de kans om zelf hun dagdage-
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lijkse boodschappen te doen. Om hun autonomie hoog te hou-
den wordt door een aantal gemeenten creatief naar oplossingen 
gezocht. Dit kan door de diensten naar de oudere te brengen, of 
omgekeerd. 

Samenwerking met plaatselijke handelaars kan een uitkomst zijn. 
Zo subsidieert een gemeente handelaars (vb bakker) die aan huis 
leveren met een premie van 150 euro per jaar. Deze gemeente 
geeft zelf het goede voorbeeld door ook de gemeentediensten 
aan huis te laten komen (zoals voor de aanvraag van een iden-
titeitskaart). Ook voor de dienst maaltijden-aan-huis wordt vaak 
samengewerkt: met een traiteur die aan huis levert, met het plaat-
selijk rusthuis, ¼ Een aantal diensten zoals boeken-aan-huis (waar 
vrijwilligers voor ouderen naar de bibliotheek gaan) worden in de 
meeste gemeenten standaard voorzien. Dit kan bijvoorbeeld in sa-
menwerking met plaatselijke vrijwilligersorganisaties. 

Zaken aan huis laten leveren is ""n ding, ervoor zorgen dat de ou-
dere zelf de deur uit kan gaan, gaat nog iets verder. Een oudere die 
fysiek niet in staat is om op eigen kracht zijn familieleden en vrien-
den te bezoeken, loopt immers een verhoogd risico eenzaam te 
worden. Een activiteit die bedoeld is om eenzame senioren uit hun 
isolement te halen schiet misschien haar doel voorbij indien niet is 

nagedacht over het vervoer naar die activiteit. Niet enkel in plat-
telandsgemeenten, maar ook in grootsteden wordt de beperkte 
mobiliteit van oudere inwoners als een uitdaging gezien.
Zowat alle bevraagde gemeenten beschikken over een Minder Mo-
bielen Centrale, waar vrijwilligers voorzien in het vervoer van de 
inwoners die zich niet op eigen kracht kunnen verplaatsen. Een an-
der initiatief bestaat erin dat de gemeente een samenwerking aan-
gaat met de busmaatschappij De Lijn; hetzij door het inzetten van 
een belbus, hetzij door het toepassen van speciale tarieven voor 
60-plussers, hetzij door een op maat uitgewerkte busregeling4. 

Misschien nog een positief punt is dat er hier een stadsbusje is, 
dat de wijken verbindt met de stadskern. (¼) Daar zitten veel 
oudere mensen op die niet meer met de auto mogen rijden, of 
niet graag met de auto rijden, of geen auto hebben (Diensthoofd 
welzijn, 21/01/2008). 

Uitdaging 4:  
De detectie en aanpassing van onaangepaste 
woningen 

De detectie van onaangepaste woningen is een vierde vaak ver-
noemde uitdaging voor het gemeentelijk ouderenbeleid. Het is 
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de bedoeling om de bewoners te begeleiden naar woningaanpas-
sing en/of naar een andere woonst. Gemeenten hanteren hierbij 
meerdere strategie!n: Vaak kan het wooncomfort al heel wat ver-
hoogd worden door een klusjesdienst, waarbij vrijwilligers kleine 
klusjes (een schilderwerk, een lamp indraaien) komen opknap-
pen. Iets verder gaat het BOEBS-project5, waar de woning wordt 
aangepast om vallen te voorkomen. 

De meeste gemeenten voorzien bovendien gemeentelijke pre-
mies voor ̀ klein comfort' - o.a. het installeren van waterleidingen, 
WC, bad of douche - maar (hier blijkt weerom het informatiepro-
bleem) soms weten de ouderen niet dat ze er recht op hebben, of 
zien ze het nut van een aanpassing niet meteen in. De persoon-
lijke aanpak wordt hier wederom gezien als d" manier om aan dit 
probleem tegemoet te komen: 

Via allerlei methoden trachten we wel `binnen' te geraken (¼) 
Ook via de vrijwilligers, als die eens een klusje gaan doen bij ie-
mand, als ze eens iets horen of denken dat er daar of daar een 
probleem is (¼)  Je gaat aanbellen en hopen dat je je voet tus-
sen de deur krijgt en dat je het vertrouwen kan opbouwen. (¼) 
Bijvoorbeeld: ze in een kringloopwinkel krijgen om hier of daar 
iets van nieuw materiaal te kopen (¼) Dat is niet veel, maar zo 
kan hij toch zijn inboedel wat vernieuwen, omdat het anders heel 
verwaarloosd was. Dat zijn kleine stapjes en dat begint vaak daar-
mee (Seniorenconsulent, 12/09/2007).

Een enkele gemeente voorzag in de nabije toekomst zelfs een 
volledige woonbegeleiding: 

Het eerste wat de mensen niet meer kunnen is het onderhou-
den van de tuin. Maar dan komt ook de rest van de woning, die 
leegloopt als de kinderen het huis uit gaan. Dan stellen we vast 
dat heel wat senioren wel bereid zijn om te verhuizen naar een 
aangepaste woning, maar dat zij op dit moment de noodzake-
lijke begeleiding missen. Dan bedoel ik het hele proces: zowel het 
administratieve proces - `wat komt er allemaal bij kijken?' - maar 
ook het emotionele proces (Diensthoofd Dienstencentra OCMW, 
18/10/2007).

Uitdaging 5:  
Een goed vrijwilligersbeleid, met inbegrip van 
het ondersteunen van mantelzorgers 

Tal van beleidsmedewerkers uit de bevraagde gemeenten stel-
len vast dat het aantrekken en ondersteunen van vrijwilligers 
niet altijd van een leien dakje loopt, een laatste veel vernoemde 
uitdaging. Uit de bespreking van de vorige uitdagingen bleek al 
dat vrijwilligers een belangrijke schakel vormen in de realisatie 
van het ouderenbeleid. Ze delen folders uit, doen boodschap-
pen, houden gezelschap, enz. Zonder vrijwilligers worden veel 
van deze opdrachten onbetaalbaar; voor het beleid of voor de 
oudere die er nood aan heeft. Hen waarderen voor hun inzet is 
volgens de bevraagde sleutel®guren cruciaal: 

Daar denk ik dat de overheid een belangrijke taak heeft. En dat 
zijn, dat zijn heel kleine en onnozele dingen h". Maar onze seni-

orenraad, daar krijg je onder de pauze taart. Dat kost u als over-
heid 50 euro per vergadering, wat is dat op een budget van mil-
joenen? (¼) Dat zijn heel kleine dingen als blijk van appreciatie. 
(¼) om vrijwilligers een beetje, een klein beetje te verwennen 
(Sociale dienst: verantwoordelijke senioren, 05.09.2007).
Bovendien gaven een aantal gemeenten aan dat het belangrijk is 
de vrijwilligers die zich voor kleine zaken inzetten (zoals wekelijks 
voor iemand naar de markt gaan) evenveel te waarderen als de 
`supervrijwilligers' die een hele resem engagementen aangaan. 
Op die manier worden mensen die zich beperkt inzetten niet ont-
moedigd, maar eerder gestimuleerd om (nog verder) hun steentje 
bij te dragen. 

De Seniorenraad, een gemeentelijke adviesraad, blijkt in een aan-
tal gemeenten letterlijk `verouderd' te zijn. De aanwezigheid van 
deze `jonge' generatie wordt echter wel als belangrijk gezien, om 
hun andere visie op zorg en ouderenbeleid. Een aantal gemeen-
ten doen extra moeite om jonge senioren bij hun seniorenraad 
te betrekken. Zo heeft een gemeente een jong-seniorenwerking, 
speci®ek voor senioren van 55 tot 65. Deze werking trekt de 
senioren aan, die zich anders niet meteen met de seniorenraad 
zouden identi®ceren. Jongere senioren, en vrijwilligers in het al-
gemeen, kunnen ook gemotiveerd worden door hen niet op basis 
van hun leeftijd, maar op basis van hun deskundigheid aan te 
spreken:

Heel wat van die jong gepensioneerden willen zich niet direct ver-
eenzelvigen met een vereniging. `De bond van gepensioneerden 
dat is nog niets voor mij.' Terwijl, als je hen vraagt op deskundig-
heid, dan zien ze ook dat wij toch hier een aantal verenigingen 
hebben die lang niet zo oubollig zijn als dat zij wel dachten. En 
sluiten die toch wel aan (¼) Want wij zijn - denk ik - op dat vlak 
""n van de hele jonge seniorenadviesraden. Als ik gemiddeldes 
hoor, dan zitten bij ons heel wat jonge mensen. Dus toch wel  
omdat die eigenlijk een stuk bijgevraagd zijn op hun deskundig-
heid en niet op hun leeftijd (Sociale dienst: verantwoordelijke se-
nioren, 05.09.2007).

Een andere groep vrijwilligers die gemeenten willen ondersteu-
nen zijn de mantelzorgers. Om het met hun eigen woorden te 
zeggen: 

Die mensen kunnen we eigenlijk niet genoeg waarderen en be-
danken voor het werk dat ze doen h". Want als dat allemaal 
terugkomt naar de maatschappij en wij moeten dat eigenlijk 
vanuit de zorgsector gaan betalen dan is dat bijna niet betaal-
baar (OCMW-voorzitter & schepen van welzijn en gezondheid, 
01/11/2007). 

De invulling van de ondersteuning voor mantelzorgers verschilt 
van gemeente tot gemeente. Sommigen tonen hun appreci-
atie materieel: een geldelijke premie, een klein geschenkje zoals 
bloemen of een handig zakboekje met daarin de adressen van 
ondersteunende diensten. Andere gemeenten voorzien eerder 
psychische ondersteuning, die vorm krijgt in opleidingen en in-
formatiemomenten, of informele momenten waar mantelzorgers 
ervaringen kunnen uitwisselen.
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Besluit

Uit dit artikel zou men kunnen opmaken dat alle 42 bevraagde gemeenten 
sterk met ouderenbeleid bezig zijn. Dit bleek helaas niet het geval. De wer-
kelijkheid leek eerder een continu#m, met aan de ene kant de gemeenten 
waar ouderenbeleid nog in de kinderschoenen stond, en er amper zaken 
speci®ek voor ouderen georganiseerd worden. Aan de andere kant van 
het continu#m staat een gemeente die aan groot aanbod diensten had, 
speciale acties ondernam om kwetsbare ouderen te betrekken in haar ac-
tiviteiten en hulpverleningsaanbod, maar zich nog steeds zorgen maakte 
om de (kleine) groep ouderen die ze, ondanks verwoede pogingen, maar 
niet kon bereiken. Tussen deze twee uitersten bevinden zich gemeenten 
die zich vooral met de `actieve oudere' bezig hielden; gemeenten die het 
belang van een goed ouderenbeleid wel inzagen, maar er geen budget 
voor konden vrijmaken; gemeenten die het ouderenbeleid beetje bij beetje 
vorm gaven; gemeenten die het eigen beleid prima vonden, aangezien hen 
geen klachten ter ore kwamen, enz. 

 Melanie Demaerschalk is als doctoraatsbursaal verbonden aan 
het Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid en Gezin (SWVG). Dr. 
Nele Spruytte is senior onderzoeker bij Lucas (K.U. Leuven). Prof. 
Dr. Anja Declercq is projectleider bij Lucas en co-promotor van 
het SWVG. 

 Met dank aan Luc Demaerschalk voor de inspiratie en nuttige 
suggesties, en aan alle bevraagden voor hun tijd en medewer-
king.

1 Voor meer informatie: www.steunpuntwvg.be/vozs
2 Aangezien de organisatie van het ouderenbeleid verschilt van 

gemeente tot gemeente, verschilde ook de functie van de be-
vraagde persoon. Er kwamen zowel schepenen ouderenbeleid, 
voorzitters en secretarissen van het OCMW, seniorenconsulenten 
als burgemeesters aan bod. In totaal werden 65 personen in 42 
gemeenten bevraagd.

3 Tips en voorbeelden voor de uitbouw van een sociaal huis zijn 
te vinden op de website van de Vlaamse Overheid www.wvg.
vlaanderen.be/lokaalsociaalbeleid/index.htm

4 Zo kan een gemeente een derdebetalerovereenkomst afsluiten 
met De Lijn. De gemeente neemt in dat geval de kosten van een 
rit met de bus of tram geheel of gedeeltelijk voor haar rekening. 
Momenteel geven bv. 30 gemeenten hun 60-plussers een gra-
tis netabonnement van De Lijn (voor 65-plussers wordt dit op 
Vlaams niveau voorzien). Andere mogelijkheden zijn een korting 
op het vervoerbewijs, of bv. een gratis bus naar de wekelijkse 
markt. Voor meer informatie: www.delijn.be

5 BOEBS, Blijf Op Eigen Benen Staan, bestaat uit een pakket waar-
aan elke gemeente kan deelnemen. Het kwam tot stand op ini-
tiatief van het Vlaams Instituut voor Gezondheidspromotie, en 
wordt gesteund door het Lokaal gezondheidsoverleg, het Rode 
Kruis en het OOK. Voor meer informatie, bezoek www.boebs.
be.
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De zorgcommunicatie loopt van de IP-units recht-
streeks naar de Netrix-message server, waardoor de 
verpleegoproepcentrale wegvalt.

De 2-weg communicatie met het interactieve 
display zorgt voor de registratie van de zorgtaken 
in het zorgdossier.

Herbruik bestaand schakelmateriaal voor renovatie-
projecten.

In- en opbouw van IP-units in GIRA systeem 55 lijn 
en volledige integratie met domotica home server 
van GIRA

Integratie van draadloze oproepmogelijkheden 
voorzien.

iCall, het eerste Full-IP verpleegoproepsysteem
brengt IP tot op de kamer

Tel 011/450 480 - www.essec.be - marketing@essec.beAO87/09

IP-to-the-room
Eindelijk realiteit!

Dit artikel was een inleiding op de Vlaamse Zorg Studie, 
maar wil vooral waardering vragen voor gemeenten die 
actief experimenteren en zoeken naar middelen om hun 
oudere burgers nog beter te begeleiden en te onder-
steunen.
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