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Bij het cliënteel van de Vlaamse OCMW's en centra voor welzijnswerk (CAW en ICAW) komt 

depressiviteit en suïcidaliteit vaak voor. Dat blijkt uit onderzoek van het Steunpunt Welzijn, 

Volksgezondheid en Gezin (SWVG) bij 657 gebruikers van de eerstelijnswelzijnsvoorzieningen. Het 

onderzoek legt een aantal gebreken in de zorg bloot.  

Uit het onderzoek blijkt dat een op de twee ondervraagde welzijnszorggebruikers die kampen met gevoelens 

zoals neerslachtigheid, hopeloosheid en desinteresse, tekenen van depressie vertoont. Een derde van hen 

ondernam ooit een poging tot zelfdoding. Het onderzoek toont ook een duidelijke relatie aan tussen financiële 

problemen en depressiviteit. 

 

Steun  

Volgens de onderzoekers van het Steunpunt zou de overheid lokale samenwerking tussen hulpverlening op 

financieel en op psychosociaal vlak sterk moeten aanmoedigen. Hoewel hulpverleners niet van alle markten 

thuis kunnen zijn, zou een en ander geïntegreerd moeten worden, zodat gebruikers met complexe noden niet 

voor een deel van hun problemen op hun honger blijven zitten, zo luidt het. 

  

Iedereen gelijk? 

Ook vroegen de onderzoekers aan de zorggebruikers zelf wat ze van de hulpverlening vinden. Uit de 

antwoorden blijkt dat minder dan de helft van de zorggebruikers de indruk heeft dat iedereen altijd gelijk wordt 

behandeld. Ook vinden de respondenten het belangrijk dat met hun mening rekening wordt gehouden bij het 

nemen van belangrijke beslissingen. Dat blijkt in de praktijk niet altijd het geval te zijn. (belga/sam) 
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